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1. Compliance ¢ uma atividade adotada pelo mercado financeiro internacional, que com
preceitos éticos, e sempre em conformidade com todas as leis onde quer que desenvolva
suas atividades, pretende evitar toda e qualquer exposicdo a riscos.

2. O compliance visa garantir a reputacdo de uma instituicdo que ¢ seu ativo mais valioso,
por meio da transparéncia e correicdo na conducdo dos negocios, conferindo um
diferencial estratégico competitivo a Sociedade.

3. Neste sentido, a Sociedade adota o presente Manual visando a definicdo de rotinas
internas que garantam o fiel cumprimento pelos colaboradores da Sociedade das normas
legais e regulamentares as quais se encontra sujeita, orientando, assim, as atividades dos
profissionais dedicados a area de controles internos.

4. Para tanto, ao final deste documento, a responsavel pelo compliance atesta a ciéncia
acerca de todas as regras e politicas aqui expostas, e em relagdo as quais, ndo existe
qualquer duvida, comprometendo-se a observa-las a todo tempo no desempenho de suas
atividades.

5. A responsavel pelo compliance deve cientificar todos os colaboradores acerca das
regras internas que visem a manutencao da estrita relacdo de fiducia entre a Sociedade e
os demais participantes do mercado, investidores, agentes reguladores e fiscalizadores do
mercado e demais autoridades.

6. O compliance deve exercer as suas fungdes com independéncia, sendo-lhe outorgado
amplo acesso as informagdes e documentos relacionados as atividades da Sociedade, de
modo que possa verificar a conformidade com a legislagdo e as regras internamente
estabelecidas.

7. Compete ao compliance a adogdo das seguintes rotinas no tocante as matérias abaixo
elencadas:

I Manuais e politicas internas:
(1) apresentacdo, anual, do Manual de Etica e Conduta da Sociedade e demais

politicas internas, aos colaboradores, coletando a adesdo aos mesmos. Esta
apresentacdo e coleta de adesdo deve ocorrer ainda sempre que um novo



(ii)

(iii)

II.

(1)

(i)

(iii)

I11.

(ii)

(iii)

Iv.

(1)

colaborador ingressar na Sociedade;

validagdo anual, bem como sempre que julgar necessario, de todos os
regulamentos e normas de conduta interna, rotinas e procedimentos, adequando-
o0s as normas e instrugdes dos orgaos reguladores da atividade desenvolvida pela
Sociedade;

acompanhamento e catalogagdo das normas e instrugdes normativas que regulam
a atividade da Sociedade, bem como as discussdes atinentes as mesmas no ambito
do mercado financeiro e de capitais, entidades reguladoras e autorreguladoras.

Seguranca da Informacgéao:

monitoramento diario do efetivo trancamento das esta¢des de trabalho e backup
de informagdes;

verificacdo diaria do eventual esquecimento de documentos em cima das mesas
e/ou nas impressoras, instruindo os colaboradores sobre a necessidade de
preservacdo das informagoes;

promocao de testes peridodicos de seguranga para os sistemas de informagdes, em
especial os mantidos em meio eletronico e, inclusive, para os fins da politica de
continuidade de negocios adotada pela Sociedade.

Programa de Treinamento:

elaboracdo, implementacdo ¢ manutengdo anual dos treinamentos ministrados
pelo profissional responsavel pela area de compliance, ou terceiro contratado para
este fim, com o objetivo de orientar seus colaboradores acerca das normas de
conduta internas, procedimentos operacionais definidos pela Sociedade e da
regulamentacdo vigente que rege as atividades da Sociedade;

promoc¢ao de treinamentos extraordinarios sempre que houver alteracdo nas
normas que regulam as atividades da Sociedade, visando, ainda, tratar de casos

concretos ocorridos dentro ou fora da instituicao;

incentivo a participagdo em palestras, seminarios, congressos ¢ grupos de
discussdo, colaborando para a atualizagdo das praticas adotadas pelo mercado.

Investimentos Proprios:

coleta anual de declara¢do de conformidade dos colaboradores atestando a
adequacdo dos investimentos pessoais a Politica adotada pela Sociedade.



(1)

VI.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

VII.

Correto Tratamento das Informacdes Confidenciais:

checagem mensal, por amostragem e sem aviso prévio, das mensagens eletronicas
enviadas e recebidas pelos colaboradores da Sociedade, assegurando a utilizagao
adequada desta ferramenta, assim como gravacdo, sempre que julgar necessario,
ligacdes telefonicas realizadas pelos colaboradores.

Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro:

verificagdo do enquadramento das operagdes realizadas pela Sociedade no ambito
do mercado financeiro e de capitais as normas que as regem, avaliando, ainda, tais
operacdes sob a otica da Politica de Combate e Prevengado a Lavagem de Dinheiro
adotada pela Sociedade.

adocdo de medidas de controle visando a analise e confirmac¢do das informacgdes
cadastrais dos clientes ou contrapartes, de forma a evitar o uso da conta por
terceiros e identificar os beneficiarios finais das operagdes, conforme a natureza
da operacdo e a possibilidade desta identificagao;

registro e informe a Diretoria se, na analise cadastral do cliente, houver suspeita
quanto a atividade econdmica/financeira desenvolvida;

assegurar a devida atualizacdo das informagdes cadastrais dos clientes, no
minimo, a cada 24 (vinte e quatro) meses;

manuten¢cdo dos cadastros de clientes e registro de todas as operacdes
realizadas/recomendadas pela Sociedade pelo prazo de, no minimo, 05 (cinco)
anos apos a data de sua conclusdo, bem como a documentagdo que comprove a
adocao dos procedimentos previstos no art. 3°-A da Instrucdo CVM n° 301/99;

identificacdo e supervisdo de maneira rigorosa as operagdes e relagdes mantidas
por pessoas consideradas politicamente expostas cujas carteiras estejam sob a
administracdo da Sociedade, conforme defini¢do outorgada pela Instrucdo CVM
n°® 301/99, e certificar-se de que seu cadastro se encontra atualizado.

Conduta dos Colaboradores:
analise, sempre que existente, de eventuais infragdes as normas constantes dos

manuais e politicas internas e a legislacdo vigente, sugerindo a Diretoria as
sanc¢des administrativas cabiveis nos citados manuais.



VIIIL.

(i)

(iii)

IX.

(1)

(i)

(1)
(i)

(iii)

Conflito de Interesse:

verificagdo, sempre que existente, de potenciais situagdes de conflito ou
incompatibilidade de interesses entre os colaboradores, os investidores e a propria
Sociedade, orientando os envolvidos e tomando as providéncias cabiveis;

orientacdo da Diretoria no tocante ao organograma interno, a fim de evitar a
adocdo de posi¢des conflitantes pelos colaboradores no desempenho de suas
atribui¢des na Sociedade, bem como assegurando a manuteng@o das barreiras de
informacdo;

avaliacdo prévia de atividades externas praticadas pelos colaboradores, com ou
sem fins lucrativos, a fim de identificar eventuais riscos a reputagdo e imagem da
Sociedade, assim como eventual influéncia na discricionariedade do colaborador
no desempenho de suas fungdes na Sociedade.

Contratacio de funcionarios, prestadores de servico e demais parceiros:

elaboracdo e manutencdo de controles internos visando o conhecimento de
funcionarios e parceiros da Sociedade com o objetivo de assegurar padrdes
elevados de seus quadros e evitando a contratacdo de pessoas de reputacdo nio
ilibada ou que possam, de qualquer forma, prejudicar a imagem e reputacao da
instituicdo, observados os pardmetros definidos na Politica de Selecdo,
Contratagdo ¢ Monitoramento de Prestadores de Servico;

certificag@o de que todos os colaboradores possuem as habilitagdes necessarias ao
desempenho das respectivas fungdes na Sociedade e observem as regras de
conduta e vedagdes estabelecidas na legislacdo que regulamenta as atividades.

Prestacido de Informacoes:
envio das informagdes periddicas e eventuais exigidas pela CVM;

manutencdo das informacdes cadastrais da Sociedade junto aos o6rgaos
reguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas disponibilizadas através
do site da Sociedade na internet, em especial no que se refere aos manuais e
politicas adotados pela Sociedade, bem como aquelas relacionadas a equipe;

elaboragdo de relatorio anual sobre as atividades de controles internos, apontando
as conclusdes dos exames efetuados, as recomendacdes a respeito de eventuais
deficiéncias nos controles internos de compliance e gestdo de riscos, com o
estabelecimento de cronogramas de saneamento, os quais deverdo ser submetidos
a Diretoria, arquivados na sede da Sociedade;



XI.

(1)

XII.

(i)

(i)

XIII.

(1)

XIV.

(i)
(i)

(iii)

XV.

(i)

Novos Produtos/Servicos:

participacdo no estudo de viabilidade de novos produtos ou servicos a serem
prestados, colaborando para a identificagdo e mitigagdo de riscos do produto.

Comunicacio 2 Imprensa e Orgios Reguladores/Autorreguladores

orientacdo prévia e/ou acompanhamento do responsavel pela comunicagdo a
Imprensa em contatos telefonicos, entrevistas, publicacdo de artigos ou qualquer
outra forma de manifestacdo de opinido através de veiculo ptblico;

intermediag@o da relagdo com os 6rgdos reguladores e fiscalizadores, de modo a
assegurar que todas as informagdes solicitadas sejam prontamente
disponibilizadas.

FATCA

identificar se os investidores estrangeiros cujas carteiras estejam sob a
administracdo da Sociedade sdo considerados U.S. Person nos termos da
legislacdo que regula o FATCA, tomando as providéncias cabiveis quanto ao
reporte a Receita Federal dos investimentos e movimentacdes efetuadas pelo
cliente.

Continuidade de Negdcios

estruturacdo do plano de continuidade de negocios;

ativacdo do Plano de Continuidade de Negdcios anual a fim de garantir a sua
efetivagdo em caso de contingéncia com eficiéncia e agilidade, evitando a
paralizagdo das atividades sociais;

em caso de contingéncia, elaborar relatorios contendo os motivos que levaram a

situacdo, bem como sugerir providéncias a Diretoria a fim de evitar novas
ocorréncias.

Suitability
verificar, por amostragem, a correta coleta e atualizacdo de informacgdes e

documentagdo dos clientes relacionados ao processo de suitability, bem como
atualizagdo da classificacdo dos produtos recomendados.



